Zatacznik GHP/GMP 16 F 01
W IF B Kodeks GHP/GMP 20210827
il thomes
R

POLAND Karta reklamacji jako$ciowej

KARTA REKLAMACJI JAKOSCIOWEJ

Reklamacjanr .....................
DATA: ODDZIAL:
Firma (nazwa, adres, NIP / pieczatka):
Imie | NazwisKO 0SODY ZGISZAJACE]: ... ..coeee e e
Nrtelefonu: ..........cooveieiiiinnn Adres mailowy: ..........ccceevineennn

[NR DOKUMENTU HANDLOWEGO ZAKUPU TOWARU (FV, WZ ITP.):
|NAZWA TOWARU HANDLOWEGO:

INR PARTII:

TERMIN PRZYDATNOSCI:

[ILOSC (KG, SzT., L):

|PRZYCZYNA REKLAMACJI (prosze zaznaczy¢ lub opisac):

O plesn O nieprawidtowy wyglad O przeterminowanie
O ciato obce O obcy smak / zapach / konsystencja O otwarte / nieszczelne opakowanie
Oinne, jaKie: .....cvvvvvvvvivivieieiiieeiiie,

Tre$¢ skargi, jesli nie okreslono przyczyny reklamacii:

Czy towar zostat zwrocony?: O TAK O NIE
Zatgczone dowody (zdjecia, Wideo, itD.): ..vvveeiiiiiieeiiiiiee e

Proponowany sposéb rozwigzania (korekta, wymiana towaru na nowy, inne):

Osoba przyjmujgca reklamacie (imig i nazwisko drukowanymi):

Data: .ovvvveeeeeiiiiieeeee, Podpis: ...

Wypetnia Mille Sapori Plus Sp. z o.0.
Sposob rozpatrzenia skargi / reklamacii:

O UZNANIE SKARGI / REKLAMACJI O ODMOWA UZNANIA SKARGI / REKLAMACJI

Uzasadnienie uznania / odmowy uznania skargi / reklamacii:

Opinia Specjalisty ds. JakoSCi i FEKIAMAC]E: ........c.vviiieiiie e
Informacja 0d KieroWniKa MAGAZYNU: ..........coiiiiiieiiiiii et e e e e et e e e et e e e s sttt e e e et e eeeeeeannneens
Decyzja 0 Sposobie rozliCZenia Z KHENTEM: ...........viiiiiiie et
E 3CZNA WAMOSC TEKIAMACH: ... eeeee ittt ettt e et e ettt e et e e e sttt e e e e e st e e e s e e ee e et e e

Podjete dziatania KOrYGUIACE: .......oo ittt e e e e e e ettt e e e e e e et e e e e e e e e e e eeas

Zakonczenie reklamacji: data ............ccccceeeeeeiiiiiiinne POAPIS «.vevveeeeeeee it ee e e e e e eiiieeeeee e




